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Tableau des effectifs 2024 de la Commune

2023

Filière administrative

Equivalents 

Temps Plein 
(occupés)

en 

postes 

ouverts

Dont  

disponibilit
és 

Equivalents 

Temps Plein 
(occupés)

ADJOINT ADMINISTRATIF TERRITORIAL 2,60 4 3,51
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 2ème CLASSE 3,00 3 3,00
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 1ère  CLASSE 4,00 4 4,00
ATTACHE 2,00 2 1 2,00
ATTACHE PRINCIPAL 1,00 2 1 1,00
TOTAUX FILIERE ADMINISTRATIVE 12,60 15 2 13,51

Filière animation

ADJOINT D’ANIMATION TERRITORIAL 10,50 11 1 9,57
ADJOINT D’ANIMATION PRINCIPAL 2e CLASSE 1,00 0 0,00
ADJOINT D’ANIMATION PRINCIPAL 1é CLASSE 2,00 2 2,00

B ANIMATEUR 1,00 1 1,00
TOTAUX FILIERE ANIMATION 14,50 14 1 12,57

Filière technique

ADJOINT TECHNIQUE TERRITORIAL 8,40 9 5,53
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 2ème CLASSE 4,00 8 1 7,36
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 1ère  CLASSE 15,90 16 15,90
AGENT DE MAITRISE 1,00 2 1,00
AGENT DE MAITRISE PRINCIPAL 2,00 2 2,00
TECHNICIEN Territorial, 1,00 1 1,00
TECHNICIEN PRINCIPAL DE 1ère CLASSE 1,00 1 1,00

A INGENIEUR 1,00 1 1,00
TOTAUX FILIERE TECHNIQUE 34,30 40 1 34,79

Filière sanitaire et sociale

AGENT SPECIALISE PRINCIPAL 1ère CLASSE E.M 5,86 6 5,86
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE NORMALE 2,00 2 2,00
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE SUPERIEURE 4,00 4 4,00
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS 3,00 3 3,00
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS CLASSE EXCEPTIONNELLE 1,00 1 1,00
INFIRMIER OU PUERICULTRICE 1,00 1 1,00
TOTAUX FILIERE SANITAIRE ET SOCIALE 16,86 17 0 16,86

Filière Police Municipale

C BRIGADIER-CHEF PRINCIPAL 1 1 1,00
TOTAUX FILIERE P.M 1 1 0 1,00
TOTAL 79,26 87,00 3,00 78,73

B Rédacteur 1 1,00 1,00
B Auxiliaire de puericulture normale 1 1,00 1,00

17 vacataires 

C Adjoint d'animation 1 1,00 1,00

A

C

B

C

B

A

01/04/2024

C

catégories

GRADES

Accroissement temporaire d'activité

Contrat de projet

Emploi saisonnier
Rémunérés à la vacation suivant la qualification
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PREAMBULE 

 

Le projet de fonctionnement constitue le document de cadrage qui définit les axes et 

méthodes de travail du relais petite enfance sur la période contractuelle. Il est élaboré 

conjointement par l’animateur et le gestionnaire du Rpe, avec l’accompagnement de la Caf. Il 
s’inscrit dans le cadre de référence constitué par le référentiel national des relais petite 

enfance.  

Dans le prolongement de celui-ci, il décrit les enjeux, les moyens mobilisés et actions mises en 

œuvre en direction des familles d’une part et des professionnels1 de l’accueil du jeune enfant 

d’autre part, en tenant compte du contexte local et des besoins du public sur le territoire 

d’intervention du relais.  

Le projet de fonctionnement constitue la feuille de route du relais petite enfance sur la 

période contractuelle. Le gestionnaire s’engage à réaliser les objectifs et mettre à disposition 
les moyens décrits dans le projet.  

Le projet est validé par le conseil d’administration de la Caf ou son instance délégataire et le 
Rpe bénéficie de la prestation de service de la branche Famille et du bonus « mission 

renforcée », le cas échéant.  

 

  

 
1 selon l’article L. 214-2-1 du Casf, le Rpe accompagne les assistants maternels et peut accompagner les 

professionnels de la garde d’enfants à domicile. 
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1. Les caractéristiques administratives du 

relais petite enfance 

 

Nom du relais :  RPE « l’Arc-en-Ciel » 
Adresse administrative :  

POLE PETITE ENFANCE, 46 Rue Emile Faure, 38370 St Clair du Rhône 

Numéro(s) de téléphone : 04.74.56.74 / 06.88.13.50.68  
Adresse email : rpe@mairie-stclairdurhone.com  

Date de création : 1995 

 

Gestionnaire : Mairie St Clair du Rhône 
Nature juridique :  structure municipale 
Adresse : Hôtel de ville, Place Charles de Gaulle, 38370 St Clair du Rhône 
Nom du responsable hiérarchique de l’animateur : Mme BERTHELET Sonia 

Coordonnées de contact : 04.74.56.43.15  

Coordonnées responsable hiérarchique : 04.74.56.52.00 / 07.76.00.91.24 

spe.direction@mairie-stclairdurhone.com   

 

Communes et intercommunalités couvertes par le relais 

Saint Clair du Rhône 

Les Roches de Condrieu 

Clonas sur Varèze 

St Alban du Rhône 

St Prim 

 

 

 
 

 

  

mailto:rpe@mairie-stclairdurhone.com
mailto:spe.direction@mairie-stclairdurhone.com
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2. Fonctionnement du relais et moyens au 

service du projet  

 

2.1. Les moyens humains :  

Les animateurs du relais 
Nom - Prénom DAGNEAUD MARJORIE FAURE PRISCILIA  

Date d’embauche Octobre 2017 Octobre 2018  

Formation initiale 

 

Educatrice de Jeunes Enfants Educatrice de Jeunes Enfants  

Expérience(s) 

professionnelle 

antérieure 

 

EJE en crèche LOCZY 

EJE en micro-crèche 

EJE en multi-accueil 110 

places 

EJE poste expérimental PMI 

 

Durée de travail 

hebdomadaire au 

Relais 

Temps plein mi-temps jusqu’au 
31.08.2023 

 

temps plein depuis le 

01.09.2023 

 

Formation 

continue envisagée 

CNFPT + selon demandes des agents et besoins  

Joindre les fiches de postes au projet de fonctionnement. 

Si une augmentation du temps de travail de(s) animateur(s) ou une nouvelle embauche est envisagée 

sur la période, précisez la date prévisionnelle (mois et année) ainsi que le nombre d’etp.  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  

Pour rappel, la prestation de service Rpe est calculée sur la base d'un nombre d'Etp d'animateur de 

Rpe validé par le Conseil d’administration de la Caf ; en cas de projet d’augmentation d’Etp, le 
gestionnaire devra en informer la Caf. 

Autres personnels du relais 
Fonction Agent administratif  Agents techniques   

Temps de travail affecté au 

Relais (en h/semaine) 

Environ 12h/semaine Environ 

10h/semaine 
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2.2. Le planning et les actions :  

 

 

 Si plusieurs activités sont réalisées en même temps par différents animateurs, précisez l’ensemble 
des activités dans les cases. 

 

Répartition des différentes activités professionnelles 

Activités Nombre d’heures/semaine % 

Accueil physique et téléphonique des familles 

(entretiens individuels ou temps collectifs) et 

réponses par mail aux demandes 

 

 

26h/sem 

74% 

Accueil physique et téléphonique des 

professionnels (entretiens individuels ou temps 

collectifs) et réponses par mail aux demandes 

Temps collectifs et animations en présence des 

enfants 

28h/sem 80% 

Gestion de l’équipement (pilotage de l’activité, 
gestion administrative et des locaux, etc …) 

16h/sem 46% 

Autre(s) (préciser)   

Le nombre d’heures / semaine valorise le travail de l’ensemble des animateurs ou salariés qui 
travaillent au sein du Relais. 

Le Rpe est habilité pour répondre aux demandes en ligne sur le site monenfant.fr :  OUI □  NON □ 

Si NON, préciser s’il est prévu que le Rpe soit prochainement habilité sur le site monenfant.fr et à quelle 
échéance prévisionnelle ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2.3. Les locaux  

Pour rappel, selon le référentiel national des relais petite enfance, un Rpe dispose a minima des espaces 

suivants :  

- le bureau de l’animateur pour ses tâches administratives, les permanences d’accueil et les 
entretiens individuels avec les familles ou les professionnels ; 

- un espace pour les animations collectives (ateliers d’éveils, animations, réunions collectives 
etc…).  

Le bureau doit permettre la confidentialité et le Rpe doit être équipé du matériel nécessaire pour 

assurer un accueil et un accompagnement adéquats. Il dispose à ce titre d’un mobilier de bureau, d’un 
téléphone, d’un ordinateur, d’une imprimante, d’un accès à internet et de la documentation spécifique 

(ex : revues, livres). 

Le local destiné aux animations collectives et/ou aux réunions peut se trouver sur le site de la 

permanence ou être intégré dans un autre service déjà existant (établissements d’accueil du jeune 
enfant, lieu d’accueil enfants - parents, etc...). Il doit être adapté à l’accueil de jeunes enfants de telle 
sorte que les activités puissent être organisées dans des conditions satisfaisantes de sécurité, d’hygiène 
et de confort. L’espace doit être suffisant et doté du matériel pédagogique cohérent au regard des 

principes de la charte nationale d’accueil du jeune enfant. Il dispose nécessairement d’une installation 
sanitaire adaptée pour les enfants comme pour les adultes et d’une trousse de premiers secours.  

Toutes les activités du relais se déroulent sur le même site : OUI □  NON □ 

Configuration des locaux principaux 

Le relais… OUI NON 

… dispose d’un local spécifique X  

… est intégré dans un autre équipement  
Si oui précisez lequel :   

X  

… a une signalétique  X  

… dispose d’un bureau d’accueil individuel garantissant la confidentialité X  

… dispose d’un espace réservé aux animations collectives  X  

… dispose d’une salle de réunion X  

… dispose de sanitaires adaptés pour les enfants et adultes X  

… autre : décrire (tout autre espace dédié au relais comme par exemple 

espace Snoezelen, potager etc…) 
X  

 

Si la configuration des locaux ne respecte pas l’ensemble des attendus du référentiel national des relais 

petite enfance à la date d’élaboration du présent projet de fonctionnement, quelles sont les 

adaptations et aménagements prévus pour assurer un accueil de qualité du public et se conformer à 

terme au référentiel national ? A quelle échéance ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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Des activités du relais se déroulent sur plusieurs sites : OUI □  NON □ 

Si oui, veuillez compléter le tableau suivant :  

Les autres lieux d’intervention du Rpe le cas échéant 

COMMUNE Adresse Usage* 

Clonas sur Varèze Foyer municipal Lieu d’animation 

Les Roches de Condrieu Foyer personnes âgées 

Cantedor 

Lieu d’animation 

St Alban du Rhône Salle polyvalente du gymnase Lieu d’animation 

St Prim Salle polyvalente « accolée » 

aux services techniques 

Lieu d’animation 

*précisez s’il s’agit d’un lieu de permanence ou d’animation (ou autre) 

Observation site itinérant pour la commune de St Prim :  

Les responsables souhaiteraient envisager un changement de salle sur la commune de St Prim 

ou avoir une meilleure isolation de la salle, pour les temps collectifs.  

En effet, cette dernière est située à côté d’un local technique, ce qui engendre régulièrement 
des émanations de gasoil et autres odeurs de produits.  

De plus, la surface ne permet pas d’accueillir plus d’une quinzaine de personnes ce qui risque 
de poser problème à l’avenir, pour répondre à de nouvelles demandes de participations en 

temps collectifs. (Les autres groupes sont complets) 

 

2.4. Le matériel   

 

Matériel à disposition 

Le relais dispose de… OUI NON 

… un téléphone fixe X  

… un téléphone portable X  

… un ordinateur fixe X  

… un ordinateur portable X  

… un photocopieur X  

… une imprimante X  

… un accès à internet X  

… un logiciel de gestion X  

… une adresse mail X  

… matériel pédagogique et d’animation X  

… documentations spécifiques (revues, livres etc…) X  

… un véhicule X  

 

Si l’acquisition de matériel est prévue, veuillez indiquer les échéances prévisionnelles : 

Le f locage du véhicule électrique uti l isé pour l ’ it inérance  est  prévu sur la période 

du projet  :  outi ls  de communication supplémentaire pour identi f ier le RPE sur le  

territoire.  
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3. Le contexte territorial du Relais  
Décrire en quelques lignes l’histoire du relais (origine de la création, choix du lieu d’implantation et 
évolutions majeures) : 

➢ 30/04/1995 : ouverture du RAM à mi-temps sur 4 communes : St Clair du Rhône, Les Roches 
de Condrieu, St Prim, Chonas l’Amballan  

➢ A partir du 1er Juin 1998, ouverture à temps complet. 
➢ 1999 : secrétaire à temps partiel 
➢ 2001 : ouverture sur 6 communes : Clonas sur Varèze + St Alban du Rhône 

➢ 2005 : changement de salle à St Prim pour les temps collectifs (locaux dédiés). 
➢ 2013 :  

o La commune de Chonas l’Amballan intègre le RAM de Vienne Agglo (sa Communauté 
de Communes)  

o Arrêt des temps collectifs sur St Prim car les locaux ne sont plus adaptés au nombre de 
participants.  

➢ Novembre 2014 : Suite au départ à la retraite de l’animatrice du RAM, prise du poste par l’ex-
directrice du multi-accueil de St Clair du Rhône. Réouverture des temps collectifs sur St Prim. 

➢ 2018 : Ouverture d’un Pôle Petite Enfance à St Clair du Rhône. Local RPE au sein du PPE. 
Création d’un mi temps supplementaire, présence de deux éducatrices de jeunes enfants sur 
1,5 ETP. Les temps collectifs sont assurés les Lundi,Mardi et Jeudi matins. A la fois sur les sites 

itinérants, à la fois sur la salle de vie du RPE à St clair. Ce qui représente l’accueil de 6 groupes 
chaque semaine sur les 5 communes de l’entente. (St Clair, Les Roches, Clonas, St Alban du 

Rhône, St Prim).  

➢  2023  :  A compter du 1er septembre 2023, le RPE est encadré par 2 responsables à temps 

plein : modification de l’agrément à 2 ETP. Cette évolution du temps de travail a engendré une 
réorganisaiton des temps d’accueil, avec notamment l’ouverture d’un 7ème temps collectif les 

mercredis matins en alternance entre le site de St Clair du Rhône et celui des Roches de 

Condrieu. 

 

Décrire en quelques lignes le diagnostic local et les enjeux pertinents pour l’activité du relais petite 

enfance : 

1) Suite à la fusion au 1er janvier 2019 du Pays Roussillonnais et du Territoire de Beaurepaire, les 

5 communes font partie d’une nouvelle intercommunalité nommée : « Entre Bièvre et 

Rhône ». Les élus ont mené un diagnostic et une réflexion sur une éventuelle prise de 

compétence de la petite enfance : cette dernière ne sera pas reprise par l’intercommunalité. 
Cependant, la fusion des territoires, a permis de relancer et renforcer le travail en réseau, 

entre les RPE et également avec les autres acteurs du territoire de la petite enfance d’EBER.   
2) Lors de la dernière cellule petite enfance du 15 Juin 2023, il a été relevé que les assistants 

maternels font face comme les EAJE à des  

« divergences » d’éducation des enfants avec les familles, de plus en plus d’enfants en manque 
de limites, de repères… 

3) De manière générale, il est observé qu’il y a de moins en moins d’assistants maternels en 
activité sur le territoire  => 1 des objectifs de la rentrée : Poursuivre la revalorisation du métier 

d’assistant maternel  
4) Depuis le 1er janvier 2023 : mise en place de la CTG sur EBER. 
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Décrire en quelques lignes la politique et les perspectives de la petite enfance sur le territoire 

(orientations de la Ctg, du Sdsf ou autres) : 

Les orientations de la CTG en matière de petite enfance sont :  
Accompagner la parentalité tout au long du parcours de l’enfant 

- Poursuivre et développer les actions de soutien à la parentalité 

- Soutenir, sensibiliser et accompagner les équipes 

- Favoriser l’accès de tous les parents 

Harmoniser, Coordonner et développer l’offre Petite Enfance 

- Développer une politique RH avec du personnel supplémentaire volant 

- Créer un observatoire de la Petite Enfance (adéquation entre l’offre et la demande) 
- Faire coopérer les acteurs privés et publics 

- Favoriser l’accès au développement culturel 
Développer, maintenir et coordonner les projets enfance 

- Harmoniser l’offre à l’échelle du territoire 

- Faire connaître et reconnaître le Programme de Réussite Educative 

- Poursuivre, développer, mutualiser et coordonner des projets pour  

- la Jeunesse 

- Développer des formations qualifiantes de proximité 

- Proposer des projets transversaux et innovants sur le territoire (loisirs, prévention…)  
 

Décrire en quelques lignes l’intégration et la participation du Rpe dans les instances locales de 

coordination de la politique petite enfance : 

Instances locales et 
départementales 

 
Participation 

du RPE 
 

oui/non 

Contributions 
de l’animateur 

dans les thèmes 
abordés 
oui/non 

Comité de pilotage RPE 
 

oui 
 

oui 

Commission d’attribution 
des places SMA 

 
oui 

 
oui 

Réunions avec le conseil 
départemental (PMI) 

 
oui 

 
oui 

Commissions de travail 
dans le cadre du PEDT 

 
oui 

 
oui 

 

Réunion des réseaux RPE 
 

oui 
 

oui 

Cellule locale d’études des 
projets Petite Enfance 

 
oui 

 
oui 
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Décrire en quelques lignes les partenariats engagés par le Rpe avec les autres équipements de son 

territoire (ludothèque, bibliothèque etc.) 

Partenariats existants  à ce jour  :  
- Ludothèque de St Maurice l ’ex i l  

- Médiathèque :  réseau Ecume 

- Foyer Cantedor aux Roches de Condrieu  

- Réseau RPE EBER  

- PMI 

- CAF 

- Organismes de formations pour les assistantes maternelles  

- Centre de formations pour les  étudiants  des métiers  de la petite  

enfance ( Institution Robin, Occelia)  

- Intervenants extérieurs (psychomotric ienne,  etc…)  

 

Les responsables du RPE travail lent  également en l ien avec le gestionnaire du service 

petite enfance ( les élus des communes de l ’Entent e, responsable de service ) et avec 

l ’ensemble de l ’équipe ( l iens avec la crèche).   
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4. La formalisation du projet  
La formalisation du projet sert à établir une feuille de route pour la prochaine période pluriannuelle. 

Elle doit partir d’un diagnostic et établir les perspectives, projets et pistes d’actions envisagées pour 

chacune des missions détaillées au sein du référentiel national. 

Le diagnostic des missions consiste à faire l’état des lieux des actions mises en place par le relais et 

d’en tirer des enseignements/constats afin d’identifier des axes d’amélioration ou d’éventuelles 
nouvelles actions à mener. 

4.1.  L’information et l’accompagnement des familles 

Thème 1 : Informer les familles  

➢ Informer les familles sur l’ensemble de l’offre d’accueil du territoire 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

 

Création d’un Pôle Petite Enfance sur l’entente 
communale :  
Le PPE a ouvert en Novembre 2018.  

Les familles ont eu besoin de temps pour repérer les 

nouveaux locaux du RPE.  

Le service avait besoin de se faire connaitre davantage 

par les usagers. 

En analysant les chiffres ci-dessous, nous pouvons 

constater que la communication a permis d’améliorer 
l’identification et l’utilisation du service par les usagers 
du territoire. 

Contacts 
recherche mode 
d’accueil 

 

2019 2020 2021 2022 

Accueil physique 
 
Familles 
Assitantes  

 
 

25 
0 

 
 

32 
0 
 

 
 

46 
0 
 
 

 
 
41 
1 
 

Total 25 32 46 41 
Correspondances 
 
Familles 
Assitantes  

 
 
83 

1627 
 

 
 
194 
2195 

 
 

 
 
249 
4372 

 
 

 
 
239 
4926 

 
 

Total 1710 2389 4621 5165 

 

(Source : Logiciel AIGA) 

 

L’accompagnement aux familles en recherche de mode 
d’accueil : 
 

- En l’espace de quatre ans, le nombre de rdv a doublé 
concernant la « recherche d’un mode d’accueil » et le 

nombre de correspondances (mails et/ou téléphone) a 

été multiplié par quatre. 

- Les familles expriment avoir besoin des rendez-vous en 
« face à face » avec les responsables du RPE (ex : besoin 
de se projeter en visitant les locaux du PPE, besoin 
d’explications pour comprendre la différence entre un 
mode d’accueil collectif et un mode d’accueil individuel). 
Les responsables expliquent le fonctionnement des 

différents modes d’accueil existants sur le territoire afin 
que les familles puissent choisir ce qui leur convient le 

mieux. 

- Lorsqu’une famille est refusée en commission de crèche, 
les responsables doivent réaliser un travail 

« d’accompagnement renforcé » pour aider les parents 

dans leur recherche d’assistantes maternelles.  
- Ces familles-là sont rassurées par le fonctionnement du 

RPE car les AMS peuvent bénéficier chaque semaine des 

temps collectifs ; Socialisation pour l’enfant, gage de 
professionnalisation du métier d’AM pour les parents/ 
accès à des projet culturels/ locaux 

modernes/fonctionnels et adaptés au développement de 

l’enfant (ex : salle de motricité, salle de jeux d’eau…)  
- Juxtaposition de certains temps de permanences, temps 

institutionnels et réunions. L’agent du « Point Accueil 

familles » prend les téléphones pros pour répondre aux 

usagers durant l’absence des responsables. Des affiches 
ont été éditées pour prévenir les usagers en cas de 

réunions et leur permettre de nous laisser un message 

vocal ou mail selon les besoins. 
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➢ Valoriser l’offre de service de monenfant.fr et répondre aux demandes en ligne  

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Le PAF (Point Accueil Familles n’a pas pointé de demandes 
via mon enfant.fr). Le site n’a pas été fonctionnel pendant 
longtemps. 

 
Le PAF fournit des renseignements sur les différents modes 

d’accueils individuels et collectifs pour les enfants de 10 

semaines à 17 ans sur le territoire et accompagne les 

familles, dans leurs recherches, selon les besoins exprimés. 

 

Le PAF effectue le lien vers le RPE à chaque fois qu’une 
famille hésite entre le mode d’accueil collectif et un 
individuel et à chaque fois que les familles n’obtiennent 
pas de places suite à la commission du multi-accueil. 

 

-Une vieille informatique par les EJE responsables du RPE 

est envisagée pour les prochaines années 

 

-La plupart des familles utilisent le service grâce au 

« bouche à oreille » et l’information donnée sur le site des 
mairies. Très peu viennent vers nous directement via le site 

mon enfant.fr 

 

-Retour des assistantes maternelles et des familles que le 

site dysfonctionne 

 

 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE  

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Assurer la visibilité 
du RPE afin que le 
maximum d’usagers 
du territoire puisse 
y avoir accès 

Utiliser les 

différents outils 

de 

communication 

du service  

 

 

Conserver la 

communication 

en direction des 

anciens et 

nouveaux 

parents 

employeurs qui 

n’utilisent pas la 
totalité des 

services du RPE 

(ex : fête du 

relais mais pas 

conférence …) 
 

 

Communication 

orale et écrite 

 

Panneau 

d’affichage 
numérique  

 

Signalétique 

routière 

 

Site internet des 

mairies 

 

« Pochette 

type »parents 

employeurs 

 

Rendez-vous 

physique 

 

Correspondances 

téléphoniques et 

mails 

 

Entretenir les 

partenariats au 

sein du territoire 

EBER 

 

Perenniser la 

visibilité de la 

structure 

 

Evolution de la 

fréquentation 

 

Service RPE 

identifié à 

travers ses 

multiples 

missions 

Chaque année Retours des 

usagers 

 

Chiffres de 

fréquentation 
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➢ Le guichet unique d’information (mission renforcée) 

Uniquement si le relais souhaite s’engager dans la mission de guichet unique d’information 

Diagnostic motivant l’engagement dans cette mission renforcée 

Un « Point Accueil Familles » (PAF) a été créé au sein du Service Petite Enfance afin de centraliser les demandes des familles 

du territoire.  

Celui-ci fait donc fonction de guichet unique.   

L’agent formé sur ce poste recueille les besoins des familles, informe et oriente ces dernières sur les structures existantes : 

multi accueil et RPE mais aussi Accro-enfance-jeunesse. La professionnelle référente du PAF, a également en charge la 

gestion de la commission d’admission pour l’EAJE du territoire, à laquelle les responsables du RPE participent. 
Ce dispositif permet également d’établir un observatoire des besoins des familles en matière de mode d’accueil. 

 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCÉE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Assurer la 
visibilité du 
Point Accueil 
Familles afin 
que le 
maximum 
d’usagers du 
territoire puisse 
y avoir accès 

Orienter les familles 

en fonction de leur 

recherche de mode 

d’accueil 
 

Créer un 

observatoire des 

besoins des familles 

sur le territoire 

 

 

 

Outils de 

communication 

 

Accueil direct 

et indirect des 

usagers (rdv, 

tel, mail,….) 
 

Liens avec les 

structures 

partenaires 

 

Utilisation des 

outils CAF 

Visibilité du 

territoire 

 

Continuité des 

échanges 

 

Accompagnement 

des familles 

 

Meilleure 

connaissance des 

besoins des 

familles en 

matière d’accueil 

Chaque année Nombre d’échanges et 
de contacts 

 

Retour des usagers et 

des partenaires 

 

Cartographie du 

territoire (lié à 

l’observatoire) 

 

 

 

 

2024-2027 _ ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE  

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Développer le 
service 
monenfant.fr 

Développer les 

liens avec les 

usagers 

(familles/AM) 

 

Accompagner 

les usagers à 

l’utilisation du 
service 

monenfant.fr 

 

Temps de 

rencontres avec 

les usagers 

 

Site internet 

 

Affiches et flyers 

de la CAF dans les 

présentoirs 

 

 

Meilleure 

présentation de 

l’offre d’accueil 
sur le territoire 

 

Développer un 

meilleur 

accompagnement 

des usagers dans 

la recherche et la 

présentation 

(familles/AM) 

Chaque année Retours des 

usagers 

 

Nombre de 

contacts directs et 

indirects 

 

Maintien des 

échanges directs 
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Thème 2 : Accompagner le recours à un professionnel de l’accueil individuel  

➢ Favoriser la mise en relation entre les parents et les professionnels 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Les rdvs avec les familles :  
Depuis 2019, une nouvelle proposition 

d’accompagnement aux AMs et familles a été mise en place 

par la responsable arrivée à l’époque.  
En effet, le RPE propose maintenant depuis plus de 4 

ans, un rendez-vous appellé « cherche nounou ».  

En plus des listes départementales fournies lors du rdv, 

les responsables recueillent un maximum d’informations sur 
les besoins d’accueil de la famille (horaires, nombres de jours 
d’accueil, repas à fournir, déplacements de l’enfant, souhaits 

pédagogiques des parents…). Grâce à ce recueil, une 

« demande anonymée cherche nounou» est envoyée à 

toutes les assistantes maternelles (AMS) du territoire, via le 

logiciel AIGA. Les AMS répondent seulement si elles ont une 

place de disponible et si elles sont intéressées.  

Les responsables recontactent donc les familles avec le 

postionnement des AMS qui ont donné suite à l’offre 
envoyée. 

 
Les actions pour favoriser la mise en relation entre les 
parents et les pros :  
Nous pouvons constater une augmentation de la 

participation des parents et des AMS dans les diverses actions 

communes qui leurs sont proposées . 

Fréquentation vendredis 

partagés 
2019 2020 2021 2022 

Vendredis partagés 0 5 9 12 

Nombre d’assistantes 
maternelles participantes 

0 10 19 31 

Nombre de parents 

participants 

0 9 24 42 

Fréquentation fêtes/portes 

ouvertes RPE 
2019 2020 2021 2022 

Fêtes/portes ouvertes 1 2 1 2 

Nombre d’assistantes 
maternelles participantes 

21 20 28 36 

Nombre de parents 

participants 

0 18 13 75 

Conférences 0 1 0 2 

Nombre d’assistantes 
maternelles participantes 

0 6 0 22 

Nombres de parents 

participants  

0 17 0 12 

Ce système de mise en lien entre « l’offre et la demande » 

entraîne deux évolutions positives :  

1) Aux familles d’être rassurées et de faciliter leur 
travail de recherche  

2) Aux assistantes maternelles d’avoir un support 
supplémentaire pour se faire connaitre, notamment 

pour les nouvelles AMs du territoire (pas encore de 

bouches à oreilles, pas encore sur les listes de la PMI 

car la mise à jour est réalisée tous les 3 mois…).    
 

Cette première rencontre avec les familles permet 

d’amorcer un lien de confiance entre le RPE, les futurs 
parents employeurs et l’AM.  

 

Cela permet également d’informer les familles sur les 
missions du service et de les sensibiliser à la question du 

droit du travail et de leur double casquette de « parents » 

et de «parents employeurs ». 

 

L’accès des familles au RPE : 
Lors de la première rencontre avec les parents, nous leur 

faisons visiter les locaux et nous leur expliquons l’ensemble 
des projets menés au sein du service, dont ceux qui les 

concernent directement. Notamment les vendredis 

partagés et les fêtes du RPE auxquelles ils sont invités 

lorsqu’ils emploient une assistante maternelle du territoire. 
Les familles témoignent qu’elles sont rassurées par ses 
diverses actions et que cela leur permet de mieux 

comprendre le quotidien de leur enfant chez une assistante 

maternelle et l’intérêt du RPE. 
 

Observations des EJE responsables du service : Certaines 

familles profitent des vendredis partagés ou des fêtes, pour 

exprimer un besoin de soutien lié aux différentes périodes 

sensibles du développement de l’enfant. Ceci se confirme 
d’autant plus avec l’apparition "d’anxiétés parentales » 

après la crise sanitaire du covid. (Le sommeil, gestion des 

écrans, développement moteur, l’alimentation, Les enjeux 
de séparation…). Ces différents temps partagés favorisent 
une co-éducation entre les parents, AMS et Responsables 

EJE du RPE. 

 

Ces divers échanges et expériences ont permis une 

évolution des rapports entre les trois parties (RPE, parents, 

AMs). Avant 2019, les rdv médiations concernaient 

d’avantage les ruptures de contrats, les désaccords 
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Source : Logiciel AIGA 

financiers et pédagogiques… Au fil du temps, les motifs de 
médiations ont évolué, moins de résolutions de conflits et 

plus d’échanges et de mode de régulation sociale. 
 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Valoriser les 
« rendez-
vous familles » 
pour la 
recherche de 
mode d’accueil 
individuel 

Continuer les rendez-

vous familles en 

mettant l’accent sur 
les diverses 

possibilités 

d’accompagnements 
pédagogiques liés 

aux différents modes 

d’accueil 
 

Travailler sur les 

outils visant à 

faciliter les échanges 

avec les familles sur 

la recherche de 

mode d’accueil 
 

Rappeler 

l’importance du lien 
entre les familles et 

le RPE 

 

Rendez vous 

physiques  

 

Correspondances 

téléphoniques et 

mails 

 

Contrat d’accueil 
 

Fiche famille 

 

Communication 

orale et écrite 

Meilleure 

connaissance des 

familles sur les 

différentes 

possibilités 

d’accueil du jeune 
enfant 

 

Augmentation des 

contacts avec les 

familles et 

pérennisation du 

lien avec le RPE  

 

Etablir un lien de 

confiance entre les 

3 acteurs 

(familles/AMs/RPE) 

Chaque année Retours des usagers 

 

Nombre de 

contacts 

 

N°2 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Faciliter les 
échanges entre 
parents 
employeurs, 
assistantes 
maternelles et 
professionnelles 
du service 
petite enfance 

Permettre l’accès aux 
familles, au RPE, à 

travers différents 

temps de partage 

 

Pérenniser la 

participation des 

familles aux 

vendredis partagés 

et temps festifs 

organisés par le RPE  

Mettre à jour la 

liste des familles 

bénéficiant d’un 
accueil chez une 

assistante 

maternelle du 

territoire 

 

Inviter, par mail, 

les familles à 

participer aux 

divers temps 

d’accueil 
proposés par le 

RPE.  

Améliorer les 

échanges avec les 

familles, en termes 

de besoins et 

d’attentes des 
usagers 

 

Créer davantage 

de liens de 

confiance entre les 

parents 

employeurs et les 

AMs 

Chaque année Chiffres de 

fréquentation des 

familles aux temps 

collectifs et 

évènements 

proposés par le RPE 

 

Retour des usagers  
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➢ Accompagner les parents dans l’appropriation de leur rôle de particulier employeur 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Cadre juridique pour les parents employeurs :  
La profession d’assistante maternelle dépend de deux 
cadres juridiques : le code de l’action sociale et des familles 
et la convention collective nationale des AMS.  

 

Ces deux textes étant soumis à interprétation, les 

assistantes maternelles et les parents employeurs relatent 

un travail conséquent de recherches concernant la 

contractualisation entre les deux parties. 

Les parents sont contraints d’apprendre à adopter une 
posture d’employeur contrairement aux parents 
bénéficiant d’un accueil collectif.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2020, une année de crise sanitaire inédite :  
La crise sanitaire du COVID en 2020 a bouleversé les familles 

dans leurs repères mais aussi les professionnelles dans leurs 

pratiques.   

La gestion des émotions difficiles due aux inquiétudes de 

chacun a modifié les rapports entre AMS (employées) et 

parents employeurs. 

 

Les familles et AMS remontent qu’elles rencontrent des 

difficultés dans la compréhension des textes liés au droit du 

travail. 

 

Les responsables du RPE observent une amélioration de 

l’accès aux informations en matière de droit du travail et une 
amélioration de la qualité de l’information depuis la fin du 
COVID. (ex : paje emploi à créer une application en ligne) 

 

Les responsables constatent que les principaux partenaires en 

matière de droit du travail renvoient encore les usagers vers 

le RPE alors que certaines informations juridiques dépendent 

de juristes, avocats voire Prud’Hommes. En effet, les 

responsables peuvent accompagner le public sur des 

informations de premier niveau seulement : au-delà, de ce 

niveau les responsables ne sont pas formés juridiquement 

parlant. 

 

Il faut maintenir et développer les rendez-vous avec les 

familles en recherche d’une assistante maternelle. En effet, 

cela permet une véritable identification des missions du RPE, 

de créer un lien de confiance avant même l’étape de 
contractualisation avec une AM et par la même occasion de 

sensibiliser les parents sur le rôle de particulier employeur. 

 

 

Les responsables ont une fonction de tiers entre les parents 

et les assistantes maternelles. Elles sont régulièrement 

amenées à gérer les contacts pour transmettre les 

informations utiles aux deux parties. Elles ont d’autant plus 
été sollicitées dans ce rôle après l’apparition du COVID. 

 

Besoin d’accompagnement psycho-éducatif envers les 

familles apportant différentes problématiques pesant sur les 

relations contractuelles avec leur assistante maternelle  

(Familles monoparentales/ recomposées/ membre de famille 

porteur de handicap ou de pathologies spécifiques…) 
 

Besoin d’accompagner les parents sur des questions liées aux 
contrats tout en réorientant les familles lorsqu’il s’agit de 
questions dépassant les compétences des responsables RPE. 
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2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Améliorer la 
transmission 
d’informations 
aux familles et 
aux assistantes 
maternelles en 
matière de droit 
du travail 

Proposer des 

permanences 

juridiques pour les 

usagers du territoire 

 

Pérenniser les 

rencontres 

physiques 

notamment pour 

comprendre le 

principe du contrat 

entre les deux 

parties 

 

Initier des temps de 

rencontres avec les 

parents employeurs 

pour accroitre leurs 

connaissances 

concernant leurs 

devoirs/droits, rôles 

et statuts 

 

Partager aux usagers 

les informations 

reçues des 

partenaires 

 

 

 

Création d’une 
pochette type 

‘parent 
employeur » à 

l’échelle d’EBER 
(travail en cours 

avec le réseau 

RPE EBER) 

 

Accueil physique 

pendant les 

temps de 

permanence 

 

Réunions, temps 

d’échanges 
formels et 

informels avec 

les familles  

 

Magazines 

professionnels, 

échanges mails, 

affichages, sites 

internet…  
 

Partenariats 

Meilleure 

gestion des 

relations, 

quiproquos et 

conflits entre 

parents 

employeurs et 

AMs 

 

Réponses aux 

besoins 

exprimés par 

les familles 

 

Augmentation 

des 

connaissances 

pour une 

meilleure 

sollicitation des 

autorités 

compétences 

(partenaires) 

2024-2025 

pour débuter 

 

Puis chaque 

année 

Ouverture de 

permanences 

juridiques dans les 

mairies du territoire 

 

Retours des usagers 

 

Consolidation du 

sentiment d’efficacité 
lors des médiations 

N°2 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Favoriser et 
valoriser les 
rendez-vous 
entre 
assistantes 
maternelles, 
parents 
employeurs et 
responsables du 
RPE 

Proposer le plus 

souvent possible, 

des temps de 

rencontres entre 

AM/parents 

employeurs et 

responsable RPE 

 

Renforcer le travail 

de sensibilisation 

auprès des AMs afin 

de mettre en valeur 

l’intérêt du travail 
relationnel, 

pédagogique et 

administratif réalisé 

Rendez-vous 

physiques 

 

Contacts par tel, 

mails, SMS 

 

Temps collectifs 

 

Fête du RPE 

(portes 

ouvertes…) 
 

Monenfant.fr 

(présentation du 

RPE…) 
 

Améliorer la 

qualité de 

relation entre 

assistantes 

maternelles, 

parents 

employeurs et 

RPE 

 

Favoriser le 

lien de 

confiance 

entre chaque 

partie 

Le plus 

souvent 

possible en 

fonction des 

besoins et des 

disponibilités 

des usagers 

Retours des usagers 

 

Nature des échanges 

entre les différents 

acteurs 
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lors de ces rendez-

vous 

Informations 

orales et sur les 

plaquettes 

N°3 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Travailler en 
réseau pour 
l’orientation des 
parents 
employeurs en 
matière de droit 
du travail  
 
 

Pérenniser les 

rencontres 

régulières entre les 

responsables RPE 

EBER afin de 

partager des outils 

professionnels 

 

Echanger avec la PMI 

de secteur (normes, 

évolutions 

d’agréments…..) 
 

Utiliser les sites 

partenaires 

Temps impartis 

aux 

responsables de 

RPE 

 

Echanges 

téléphoniques, 

mails, 

rencontres 

physiques, 

formations, 

conférences, 

journées 

départementales 

des RPE, 

réunions, etc… 

 

Veille 

administrative 

Qualité 

d’informations 
satisfaisantes 

pour les 

usagers 

 

Renforcer le 

sentiment de 

confiance avec 

les parents 

employeurs et 

par 

conséquent les 

assistantes 

maternelles 

 

Orientation 

ciblées vers les 

partenaires 

compétents 

sur les sujets 

spécifiques 

Rencontres 

réseaux toutes 

les 6 semaines 

 

Selon les 

besoins 

Orientation vers les 

permanences 

juridiques dans les 

mairies du territoire 

 

Retours des usagers 

 

Consolidation du 

sentiment d’efficacité 
lors des médiations 

avec les usagers 

 

Harmonisation de 

certaines pratiques au 

sein du réseau RPE 

EBER 

 

Renforcer le 

sentiment de 

cohésion entre les 

responsables 

 

4.2.  L’information et l’accompagnement des professionnels 

Thème 1 : Offrir un lieu d’information, de rencontres et d’échanges pour les professionnels  

➢ Informer les professionnels sur le métier  

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Les nouvelles professionnelles arrivant sur le territoire :  
Peu de rendez-vous demandés par les futures assistantes 

maternelles du territoire (Emmenagement sur le territoire 

ou premier agrément) 

 

Orienter les AMS vers les services utiles à leurs 
questions :  
Il existe encore une confusion entre les missions de la PMI, 

du RPE, de Paje Emploi… Les reponsables sont obligées de 

réorienter les AMS vers l’autorité compétente. 
 

Les assistantes maternelles emprutent régulièrement les 

magazines et livres mis à disposition par le RPE 

 

Les nouvelles AMS font souvent appel au relais pour 

connaitre les tarifs appliqués sur le territoire dans la 

perspective de rencontre avec les futurs parents 

employeurs. Les EJE responsables se saisissent de cet appel 

pour informer les nouvelles professionnelles des missions 

du Relais et de l’accompagnement qui leur est proposé. 
 

Les AMS réclament la présence d’une professionnelle de 

PMI lors des réunions de rentrée pour faire un point sur les 

éventuels changements. Les AMS soulèvent également le 

besoin de renforcer le suivi de la PMI et craignent de les 

rencontrer de moins en moins souvent. 

Le lien entre les RPE et la PMI est primordial afin de 

tranquilliser la profession d’AM. 
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Les responsables participent 1 à 2 fois par an aux réunions 

d’informations des assistantes maternelles, organisées à la 
maison départementale de l’Isére 

 

Les besoins d’informations des assistantes maternelles : 
(paroles des AMS) :  
« Avoir un arbitre, médiateur neutre et résoudre les 

problèmes »  
Vision des éducatrices : Nous sommes attendues en 

accompagnement « curatif » et moins sur des actions de 

prévention. Les nouvelles réformes de formation du métier 

ont permis de sensibiliser davantage les nouvelles AMS sur 

le droit au travail et cette importance de prévention aux 

situations de conflits. Les anciennes professionnelles sont 

également en demande mais ont plus de difficulté à 

accepter les changements. 
 

« Animatrice pour proposer des activités aux enfants » 

Vision des éducatrices : Nous sommes attendues comme 

une présence pour les enfants. Nous devons sensibiliser les 

AMS aux missions que nous réalisons en dehors des temps 

collectifs car elles ne se représentent qu’une partie de notre 
travail. Pour cause de représentations, d’une faible 
connaissance de la formation et du métier d’EJE (« la face 

cachée de l’iceberg » : rdvs téléphoniques, physiques avec 

les parents, travail partenarial, temps de préparation des 

temps collectifs et festifs du RPE, participation au COPIL, 

formations des responsables…) 
 

« L’animatrice est le garant du contenu du contrat »  

Vision des éducatrices : De nombreuses solutions sont 

attendues par les parents et les AMS. Nous devons 

systématiquement rappeler le rapport entre employeur et 

employée qui unit les deux parties et sous-entendu les 

responsabilités de chacun avant d’effectuer le travail 

d’accompagnement nécessaire. 
 

« Les animatrices ont de nombreuses connaissances en 

matière d’accompagnement pédagogique »  
Vision des éducatrices : Nous devons partager, rendre 

accessible nos connaissances, compétences, savoir-être, 

savoir-faire pour soutenir les AMS : incarner une posture 

d’exemplarité. 
 

« Nous attendons plus d’interventions pendant l’année : 

participation à des spectacles, psychomotricien, 

intervention bibliothèque… »  
Vision des éducatrices : Les AMS expriment des besoins de 

socialisation pour les enfants/ éveil culturel / nouvelle 

dynamique de travail… En tant que responsables, nous 
devons canaliser ce côté consommateur qui ressort parfois 

et renforcer le rôle de tuteur de développement que les 

AMS ont à jouer dans le quotidien de l’enfant. 

Lors des temps collectifs les assistantes maternelles ont 

besoin d’échanger entre pairs car elles se questionnent sur 
leurs droits, les différents contrats etc… C’est pourquoi, il 
est important de mettre en place des temps bien définis lors 

des animations pour répondre à leurs questionnements 

tout en assurant une qualité d’accueil pour les jeunes 
enfants. Les responsables doivent régulièrement 

programmer des temps individuels sur les temps de 

permanences l’après-midis (appels téléphoniques sur le 

temps de sieste des enfants). Ce point est une réelle 

contrainte à prendre en compte car certaines ne peuvent 

pas se déplacer dans la semaine (toujours un enfant en 

garde par jour), certaines ne sont pas véhiculées pour venir 

jusqu’au bureau, certaines ne peuvent pas appeler car les 

enfants se couchent et se réveillent de façon échelonnée 

donc pas de temps disponible pendant les heures de sieste… 

 

Le RPE intervient en prévention sur des dimensions 

pédagogiques liées au contrat, des notions de droit du 

travail, d’aspects organisationnels tant du côté des 
assistantes maternelles que celui des parents. De plus, il 

offre un soutien à la parentalité et soutien auprès des 

professionnelles en activité. 

                                   

Les responsables du Relais insistent sur l’importance des 
formations tant au niveau des parents employeurs qu’au 
niveau des assistantes maternelles. Cette sensibilisation est 

nécessaire et indispensable pour contribuer à une 

valorisation, professionnalisation et reconnaissance de leur 

métier. 

 

L’ensemble des groupes représente une soixantaine d’AMs 

ayant toutes des personnalités, expériences, postures bien 

distinctes. Les responsables n’ayant pas directement une 
autorité hiérarchique mais une autorité fonctionnelle 

envers les assistantes maternelles, le travail 

d’accompagnement envers ce public prend plus de temps 

pour instaurer un climat de confiance au sein des groupes 

mais aussi de manière individuelle.  

 

Le métier d’assistante maternelle est en évolution 
constante et les informations changent régulièrement. 

N’étant pas formées sur tous les sujets, n’ayant pas toutes 
les informations, où ayant des informations erronées par les 

usagers nous devons régulièrement réorienter vers le 

réseau partenarial (Paje Emploi, CAF, monenfant.fr ; DDETS 

Isère, maison de la justice et du droit…) 
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2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Répondre à la 

demande des 

assistantes 

maternelles et 

consolider leurs 

qualifications 

Mettre à jour des 

informations sur le 

métier d’assistante 
maternelle 

 

Transmettre les 

informations 

descendantes des 

autorités et des 

services partenaires 

(PMI, CAF, ARS, 

gouvernement 

etc…) 
 

Prêt ou accès 

aux revues 

professionnelles, 

livres,…. 
 

Intervention des 

puéricultrices de 

la PMI lors des 

temps collectifs 

 

 Réunions de 

rentrée avec la 

puer de la PMI 

Qualité 

d’informations 
satisfaisante 

pour les 

usagers 

 

Mobilisation 

d’AMs à 
diverses 

formations, 

conférences 

etc… 

En fonction 

des demandes 

des AMs et des 

besoins 

observés par 

les 

responsables 

Retours des usagers 

 

Taux de participation 

des AMs aux actions du 

RPE 

 

Nombre d’emprunts de 
revues pro 

 

Choix des magazines en 

termes de thématiques 

 

Nombre de départs en 

formations/participation 

conférences 

 

Nombre de contacts 

partenaires 

 

➢ Informer et assister les assistants maternels dans le cadre de leurs démarches sur 

monenfant.fr 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Les responsables du RPE informent régulièrement les AMS 

qu’elles peuvent s’adresser au RPE dans le cadre de leurs 
démarches sur mon enfant.fr  

 

A ce jour, aucune demande d’accompagnement physique 
pour mettre à jour le profil AM mon enfant.fr 

 

 

 

 

Les AMS du territoire mettent à jour leur profil sur mon 

enfant.fr. Cependant, le public d’AMs se revendique comme 
un travailleur social, ayant besoin d’établir un premier 
contact oral avec les familles, afin de créer un lien de 

confiance. En effet, la majorité des professionnelles nous 

expliquent qu’elles préfèrent valoriser leurs compétences 
lors du premier contact professionnel avec les parents (par 

téléphone ou entretien physique) que par leur profil en ligne 

sur mon enfant.fr. Cette présentation n’a pas la même 

valeur que leurs propres explications pour présenter leur 

travail aux parents. 

Les assistantes maternelles qui font la demande seront 

accompagnées par les responsables du relais. Certaines 

nous disent ne pas vouloir nous déranger, je cite : « juste 

pour ça » et demandent à leurs propres enfants de les aider 

dans l’utilisation du site mon enfant.fr. 

 

Le profil d’une AM sur mon enfant.fr ne suffit pas et ne 
répond pas aux besoins des familles du territoire. En effet, 

elles témoignent qu’elles ont besoin de privilégier des 
échanges oraux et physiques.  

Les parents expliquent que la rencontre au domicile de 

l’assistante maternelle est primordiale dans leur choix. La 
vérification des compétences de l’AM se conjugue avec la 
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sécurité du logement/ l’aménagement des espaces de jeux 
pour leur(s) enfant(s)/ observer et comprendre 

l’organisation de la professionnelle concernant ses divers 
trajets professionnels, appréhender l’organisation de 
l’assistante maternelle sur la gestion de son domicile qui 

est à la fois son espace de travail et à la fois son espace de 

vie privée et familiale… 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Soutenir les 
professionnelles 
ayant besoin 
d’une aide 
informatique 
pour réaliser les 
démarches sur 
monenfant.fr 

Mettre en place des 

rdv sur les temps de 

permanence pour les 

Ams  

 

 

 

Accès à un 

ordinateur au 

RPE 

Satisfaction des 

AMs 

En fonction 

des besoins 

des AMs 

Satisfaction des AMs 

après le rdv 

 

Mise à jour effective 

sur le site monenfant.fr 

 

➢ Proposer des temps d’échange et d’écoute aux professionnels 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

 

Des AMs sont en demande de temps d’échanges professionnels 
en dehors de la présence des enfants pour se confier sur les 

difficultés rencontrées dans le métier. 

 

 

Les responsables mettent en place diverses soirées à 

thèmes en direction des AMS. Les AMS ont besoin de se 

retrouver en tant que professionnelles de la petite 

enfance et bénéficier du sentiment d’appartenance qui 
permet de s’épanouir et d’évoluer dans sa posture 
citoyenne et professionnelle.Les AMS nous expriment 

qu’elles se sentent considérées et reconnues par le RPE 

qui met en place des actions pour contribuer à leur 

bien-être professionnel. 

Les soirées à thèmes en direction des AMs  
Source : Logiciel AIGA 

 

 

Fréquentation fêtes/portes 

ouvertes RPE 
2019 2020 2021 2022 

Fêtes/portes ouvertes 1 3 1 2 

Nombre d’assistantes 
maternelles participantes 

21 20 28 36 

Soirées à thèmes pour les 

assistantes maternelles 

1 4 2 3 

Nombre d’assistantes 
maternelles participantes 

44 25 11 36 

Conférences 0 1 0 2 

Nombre d’assistantes 
maternelles participantes 

0 6 0 22 

Conditions d’accueil du public durant les soirées :  

Les soirées comprennent les réunions de rentrée 

annuelles, les soirées pédagogiques autour de jeux de 

société par exemple… 

Le taux de participation est fluctuant selon les périodes. 

(Période de congés, certaines soirées se juxtaposent 

aux activités sportives des AMS par exemple, difficulté 

à faire garder leur propres enfants le soir…) 

Les responsables observent qu’un petit groupe d’AMS 
d’environ 10 professionnelles vient régulièrement aux 
soirées/formations/ APP/ portes ouvertes/vendredis 

partagés… et que ces mêmes AMS sont des éléments 
moteurs dans les groupes de temps collectifs. Elles 

partagent volontiers les nouvelles connaissances 

qu’elles acquièrent et les pratiques qu’elles 
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développent.  Elles sont également investies pour venir 

partager des projets avec leurs parents employeurs au 

sein du RPE. Elles transmettent un exemple de « vivre 

ensemble » positif. 

Les responsables peuvent s’appuyer sur ces AMs pour 

redynamiser les groupes, renforcer le principe de 

solidarité en cas de période difficile pour l’une d’entre 
elles, travailler sur des valeurs telles que la tolérance, 

l’accueil de la différence… 

Profils des responsables du service :  

5 responsables différentes entre 2019 et 2024 

4 éducatrices de jeunes enfants et 1 éducatrice spécialisée 

ayant toutes des expériences professionnelles très diverses.  

(Expériences de direction, en CAMSP, en ludothèque, en 

structure PICKLER, en multi accueil, en EHPAD, auprès de 

publics en situation de précarité et de handicap…) 

 

Posture et apports des éducatrices/responsables du 

service :  

La pluralité de nos formations et expériences ont 

permis des accompagnements différents et 

complémentaires envers les usagers. 

Différentes responsables formées à l’écoute active, 

gestion de groupe, communication non violente, 

médiation, connaissance du développement de 

l’enfant, accompagnement d’enfant en situation de 
handicap, analyse sur les enjeux des relations… 

 

Les responsables ont un cadre d’accueil commun dans 
lequel chacune peut exprimer sa posture 

professionnelle et transmettre des savoirs, des savoir-

faire et des savoirs-être. Ex : le règlement intérieur est 

un outil sur lequel les responsables s’appuient en cas de 
problèmes et qui permet d’accueillir le public dans de 
bonnes conditions.  

 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Renouveler les 
soirées et 
conférences à 
destination des 
AMs 

Choisir des 

thématiques 

répondant aux 

attentes des AMs 

 

Proposer des 

thématiques suite 

aux observations des 

responsables 

 

 

 

Intervenants, 

conférenciers 

 

Salles 

adaptées 

 

Expositions 

 

Soirées 

informelles 

Participer au 

bien-être 

professionnel 

des AMs 

 

Contribuer à la 

qualité d’accueil 
des enfants 

 

Contribuer à 

une dynamique 

solidaire et 

bienveillante 

entre 

professionnelles 

de la petite 

enfance 

Chaque année, 

plusieurs fois 

par an 

Nombre de séances et 

de participants 

 

Retour des usagers  
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Thème 2 : Accompagner la professionnalisation et l’amélioration continue des pratiques 

➢ Organiser des ateliers d’éveil 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Fréquentation des temps collectifs :  
Sur un total de 762 assistantes maternelles recensées sur le 

territoire des communes de l’Entente, 100% ont accès aux services 
du RPE (réponses aux appels d’offre, contrats, informations…) et 
reçoivent mails et appels des responsables.  

 
 

Fréquentation des temps 
collectifs 

2019 2020 
(chiffres 
avant 
covid) 

2021 2022 

Temps collectifs 164 68 116 149 
Nombre d’assistantes 
maternelles 
participantes 

67 54 39 80 

Nombre d’enfants 
participants 

156 145 99 243 

L’organisation d’ateliers d’éveil tels que les temps 
collectifs permettent de répondre à diverses 
demandes :  

 

Demandes de temps de socialisation de la part des 

parents 

 

Rompre l’isolement du métier d’AM et adapter des 
actions éducatives qu’elles ne peuvent réaliser 
seules chez elles.  

 

Besoin de supports pédagogiques et de réflexions 

sur le développement global de l’enfant. 
(Notamment avec une nouvelle génération 

d’enfants à accompagner dans une société de 
surstimulations visuelles et auditives avec les 

écrans)  

 

Faire intervenir des professionnels en temps 

collectifs pour contribuer à l’éveil moteur, culturel 
des enfants (psychomotricien 

/musicothérapeute…) 
 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Diversifier les 
actions 
pédagogiques 
du RPE autre 
que le temps 
collectifs 

Mettre en place 

des actions 

diverses pour 

répondre aux 

besoins des AMs 

en lien avec des 

moments de 

partage 

professionnels. 

Faire évoluer la vie 

du RPE en lien avec 

nos observations 

de terrain et notre 

travail partenarial 

 

Vendredis 

partagés, portes 

ouvertes, 

semaine 

nationale petite 

enfance, 

semaines 

d’itinérance 
ludique 

 

Outils de 

communication 

 

Partenariat 

médiathèque, 

ludothèque 

Enrichir 

l’environnement de 
l’enfant à travers des 
actions socio-

éducatives 

 

Rompre l’isolement 
des assistantes afin 

de créer une 

dynamique petite 

enfance sur le 

territoire 

 

Valoriser les divers 

ateliers d’éveil 
existant au RPE 

Chaque année Retour des usagers 

 

Observations de 

terrain des 

différents 

professionnels sur 

la qualité d’accueil 
 

Nombre de 

participants aux 

évènements 

 
2 Sur les listes du département au 1er janvier 2024 
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Proposer des 

sorties (chez les 

pompiers, en 

forêt…) 
 

 

 

 

Intervenants 

extérieurs 

N°2 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Valoriser les 
compétences 
motrices des 
jeunes 
enfants 
accueillis lors 
des temps 
d’éveil 

Multiplier les 

pratiques 

éducatives en 

direction des 

jeunes enfants 

avec du matériel 

spécifique aux 

collectivités et 

difficilement 

accessibles aux 

domiciles des AMs 

 

Mettre l’accent sur 
l’importance du 
choix des jeux et 

de l’aménagement 
de l’espace en 
fonction des 

compétences des 

enfants 

 

Solliciter 

l’intervention 
d’une 
psychomotricienne 

lors de temps 

collectifs 

Salle avec du 

matériel de 

collectivité (ex : 

salle de 

psychomotricité) 

 

Accès aux 

espaces 

Snoezelen 

 

Echanges entre 

professionnels 

 

Transmissions 

d’anecdotes aux 
familles sur les 

apprentissages 

de leurs enfants 

Permettre 

l’épanouissement des 
enfants dans 

l’environnement 
 

Des AMs 

observatrices du 

développement 

moteur de chacun 

 

Postures positives et 

soutenantes envers la 

construction du 

schéma corporel de 

l’enfant 

Chaque 

semaine 

pendant le 

temps collectif 

 

Lors de chaque 

évènement 

pédagogique 

Observations des 

EJE 

 

Observations des 

AMs 

 

Comportements 

des enfants 

 

Observations de la 

psychomotricienne 

N°3 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Favoriser une 
dynamique 
petite 
enfance entre 
structures sur 
le territoire 

Proposer à 

nouveau, des 

temps communs 

entre la SMA-

crèche et le RPE 

 

Favoriser les 

rencontres entre 

les 

professionnelles et 

les enfants 

Actions 

passerelles, 

sorties, fêtes… ; 

Articuler davantage 

les différents modes 

d’accueil de l’enfant 
sur le territoire 

 

Faciliter les 

« accueils d’urgence » 

lorsqu’une AM est 
absente (arrêt, 

formation…) et 

l’enfant accueilli à la 
SMA-crèche 

 

Au minimum 2 

fois par an par 

groupe d’AMs 

Retour des 

satisfaction des 

familles, des AMs e 

des 

professionnelles du 

service petite 

enfance 

 

Nombre de 

participants 

 

Nombre d’actions 
réalisées 
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Permettre aux 

enfants de se 

découvrir et de se 

côtoyer pour faciliter 

l’entrée à l’école 

 

Développer une 

reconnaissance entre 

les différents 

professionnels de la 

petite enfance 

N°4 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats attendus Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Concourir aux 
actions 
citoyennes du 
territoire 

Continuer les 

matinées 

« nettoyons la 

nature » avec les 

enfants, AMS et les 

parents 

 

Mettre l’accent sur 
l’écolabel du 
service petite 

enfance à travers 

des « semaines de 

jeux recyclés, jeux 

détournés »… 

Gants, sacs 

poubelles 

 

Objets recyclés 

 

Technique de 

land’art (jeux 
dans la nature) 

Sensibilisation des 

différents publics sur 

l’importance de 
préserver notre 

planète 

 

Montrer l’exemple 
aux enfants et aux 

adultes 

Plusieurs 

fois/an 

 

 

Nombre d’actions 
« nettoyons la 

nature » 

 

Nombre d’actions 
« jeux recyclés, 

jeux détournés » 

 

 

➢ L’analyse de la pratique (mission renforcée) : 

Uniquement si le relais souhaite s’engager dans la mission renforcée « analyse de la pratique » 

Diagnostic motivant l’engagement dans cette mission renforcée 

AMS en demande d’un espace pour aborder les situations difficiles/complexes rencontrées avec les enfants et/ou 
parents employeurs.  

 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCÉE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Mettre en place 
des séances d’APP 
sur le territoire 

Mettre en place un 

sondage à 

destination des AMs 

pour connaitre leurs 

disponibilités et les 

personnes 

intéressées 

 

Contacter des 

intervenants 

potentiels d’APP 

Google form 

 

Appels tel 

 

Rencontre 

des 

intervenants 

potentiels en 

soirée 

 

Constitution 

d’un groupe 

 

Définition du 

soir de 

semaine 

 

Choix de 

l’intervenant 
par les AMs 

 

Poursuivre 

l’action 
débutée en 

2023 : chaque 

année 

 

Pérenniser sur 

la durée du 

projet de 

fonctionnement 

Retour des AMs 

 

Nombre de participants 

 

Présentéisme  

 

Mise en place effective 

d’un groupe 

 

Effet sur le long terme 
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(psychologues, 

psychomotriciens, 

etc..) 

 

Acter d’un 
calendrier pour les 

séances d’APP pour 
les AMs 

 

Réservation 

d’une salle 

Bénéficier 

d’un espace 
de parole 

libre dans un 

cadre 

confidentiel 

 

➢ Accompagner le parcours de formation des professionnels 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Les formations :  
Il existe deux modalités pour les départs en formation 

des AMS :  

1) Le plan de développement des compétences définit 

l'ensemble des actions et stages de formation dont 

peuvent bénéficier les salariés en termes d'adaptation au 

poste de travail ou de développement des compétences :  

• 58 heures par an 

• Disponible dès la première heure travaillée 

• Rémunération maintenue pendant le temps 

d’accueil 
• Allocation de formation si hors temps d’accueil 

habituel 

2) Le compte personnel de formation (CPF) a été conçu 

afin d’accroître le niveau de qualification des 
demandeurs d’emploi, des jeunes diplômés et des 
salariés, et de sécuriser leur parcours professionnel. Il 

suit le salarié lors d’un changement de poste ou durant 
ses périodes de chômage et ce jusqu’à sa retraite. 
 

En moyenne 5 à 8 AMs sont présentes sur les formations 

mises en place.  

 

 

Les conférences :  
Différentes conférences sont organisées chaque année à 

destination des professionnels de la petite enfance (AMs 

mais également aux professionnels de l’accueil collectif) 
et aux parents.  

 

En moyenne une 20ène de personnes sont présentes lors 

de ces temps.  

 

Conditions d’organisation des formations :  
Le RPE facilite les départs en formation des assistantes 
maternelles en constituant des groupes grâce à notre base 
de données sur les 5 communes de l’entente. 
Les organismes de formations demandent un minimum de 8 
assistantes maternelles inscrites afin de maintenir les 
sessions. Cette contrainte entraîne régulièrement des 
annulations de formations. 
Les responsables du RPE se chargent, dans la mesure du 
possible, d’organiser les formations sur le secteur pour 
éviter des déplacements trop importants aux AMs.  
Les périodes de demandes de formations sont fluctuantes 

mais celles-ci continuent d’être demandées par les 
professionnelles. Nous pouvons constater une 

augmentation des départs en formations. 

Malgré l’encouragement des responsables à partir en 
formation sur le temps de semaine, plus d’AMS se rendent 
disponibles les Samedis que sur les temps de travail en 

semaine.  La raison avancée étant de ne pas embêter les 

parents employeurs. 

 

 

Conditions d’accueil du public durant les conférences :  

Les responsables du Relais sont présentes à chaque 

conférence. 

La participation des parents et professionnels de la Petite 

Enfance a produit un effet positif en engendrant une plus 

grande ouverture d’esprit et de nombreux échanges entre 

les deux parties. (Pendant le temps de conférence + hors 

temps conférence.) 

Pour les années à venir, nous projetons d’ouvrir d’avantage 
les conférences à l’échelle du territoire. 
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2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Maintenir les 
formations 

Travailler avec des 

organismes 

compétents et 

spécialisés auprès 

de ce public 

 

Avoir la possibilité 

d’avoir une salle 
communale le 

samedi pour les 

formations  

 

Salle de la mairie 

de St Clair du 

Rhône pour les 

conférences 

Sensibiliser à 

l’importance de la 
qualité de 

l’accueil et de la 
prévention 

1 à 3 

conférences/an 

 

Intervenants 

extérieurs sur les 

temps collectifs 

(ex : 

psychomotricienn

e) 

 

Formations en 

fonction des 

besoins des AMs 

et des 

observations des 

EJE (ex : 

renouvellement 

SST, langage des 

signes etc…) 

Qualification et 

professionnalisation des 

AMs 

 

Nombre de participants 

à chaque action 

 

Retour des différents 

groupes 

 

Observations et 

constats des EJE 

N°2 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Maintenir les 
soirées 
débats/confér
ences qui 
mettent en 
lien parents, 
AMs  
 
Et 
 
Elargir aux 
professionnels 
petite enfance 
du territoire 

Choisir des 

thématiques 

répondant aux 

attentes des AMs 

et parents sur le 

territoire 

Sondages 

 

Intervenants 

 

Salles adaptées 

 

Aider et 

améliorer la 

relation entre 

AMs et parents 

 

Améliorer la 

qualité de 

l’accueil de 
l’enfant 
 

Compléments 

d’informations 
pour les agents 

en lien avec la 

petite enfance 

1 à 3 fois/an Retour des usagers 

 

Nombre de participants 

 

Effet sur le long terme 

 

Restitution des apports 

de la formation dans la 

relation 

N°3 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Valoriser la 
posture et les 
différents 
apports des 
EJE 

Entretenir la 

transmission 

d’apports 
éducatifs en 

direction des AMs 

qui sont en lien 

avec nos 

formations 

respectives 

 

Parcours de 

formations 

 

Expériences 

professionnelles 

 

Posture 

d’accompagneme
nt 

 

Favoriser le bien-

être au travail 

 

Enrichir 

l’accompagneme
nt professionnel 

et le soutien aux 

AMs (lien avec le 

statut de 

Chaque temps 

collectif 

 

Chaque rdv 

individualisé 

Retours des AMs 

 

Retour des familles 

 

Comportement des 

enfants 

 

Posture professionnelle 

des AMs 
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Thème 3 : Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels et le manque 

d’attractivité du métier 

➢ Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

Le RPE ne constate pas de désertification du métier 

d’assistante maternelle. 
Les assistantes maternelles du territoire n’expriment pas de 
sous-activité continue qui serait pénalisante. 

 

 

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE 

N° Description de 
l’action 

Moyens 
alloués 

Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

X  

X 

 

 

X X X X 

 

➢ Promouvoir le métier d’assistant maternel 

DIAGNOSTIC 

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés 

« Sur les 600 000 professionnels de la petite enfance, 331 800 

sont des assistantes maternelles. 

L’observatoire de l’emploi à domicile signale que le nombre 
d’assistantes maternelles est en baisse dans tous les 
départements en France. 151 800 assistants maternels soit 

48% des effectifs actuels partiront à la retraite d’ici 2030 ». 3 

 

Les actions menées au sein du RPE se développent, nous 

souhaitons les valoriser dans la mission renforcée n°3. 

 
3 https://lesprosdelapetiteenfance.fr/sites/default/files/manifeste-ufnafaam-bat.pdf 

Mutualiser les 

savoirs, savoir-

faire et savoir-être 

des EJE, afin 

d’enrichir les 
accompagnements 

des AMs et des 

enfants  

 

Proposer des 

accompagnements 

individualisés 

répondant aux 

questionnements 

des AMs 

Outils de 

transmission 

 

Communication 

orale et écrite 

 

Aménagement de 

l’espace utilisé 
par les enfants 

 

Rdv individualisés 

travailleurs 

sociaux des EJE) 

 

Etoffer les 

connaissances 

liées au 

développement 

global du jeune 

enfant 

Observations des EJE 
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➢ La promotion renforcée de l’accueil individuel (mission renforcée) : 

Uniquement si le relais souhaite s’engager dans la mission de promotion renforcée de l’accueil 
individuel 

Diagnostic motivant l’engagement dans cette mission renforcée 

Le métier d’assistante maternelle représentant encore le premier mode d’accueil en France et sur notre territoire, le RPE 
s’engage vivement dans la valorisation de ce dernier. 

 

2024-2027_ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCÉE 

N°1 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Interagir dès la 
formation petite 
enfance pour 
susciter des 
orientations 
professionnelles  

Poursuivre le 

partenariat mis en 

place avec un 

établissement 

scolaire du territoire 

pour développer des 

actions avec les 

élèves en formation 

CAP AEPE 

 

Rencontres 

professionnelles 

au RPE entre les 

élèves, les AMs 

et les enfants  

 

Possibilité de 

stages chez les 

AMs 

Valoriser les 

métiers d’ AM 
ainsi que la 

filière 

professionnelle 

CAP AEPE sur le 

territoire 

 

Renforcer le 

sentiment 

d’appartenance 
aux métiers de 

la petite 

enfance 

(recherches 

éducatives) 

 

Garantir et 

renforcer une 

qualité d’accueil 
chez les 

professionnels 

de la petite 

enfance 

(d’aujourd’hui 
et demain) du 

territoire 

Chaque année, 

plusieurs fois 

par an 

Retours des élèves en 

formation CAP AEPE 

 

Retours de leurs 

professeurs 

 

Observation des 

responsables RPE 

 

Retours des AMs suite 

aux rencontres 

professionnelles et 

stages à leur domicile 

N°2 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Faire connaitre les 
métiers de la 
petite enfance 

Inviter les parents à 

partager des temps 

avec les AMs et 

responsables des 

RPE 

 

Informer les parents 

employeurs via les 

articles « la mns 

péda » (pour rendre 

Gazette du PPE 

 

Journaux locaux 

 

Panneau de la 

ville 

 

Mailing  

 

Meilleure 

connaissance 

des métiers de 

la petite 

enfance de la 

part des 

usagers du 

territoire EBER 

 

Chaque année, 

plusieurs fois 

par an 

Retours des familles 

 

Retours des 

professionnelles 

petite enfance du 

terrain 

 

Retour des élus 
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accessible la 

connaissance 

professionnelle sur 

le développement 

de l’enfant) 
 

Informer sur les 

missions du RPE, des 

spécificités des 

métiers de la petite 

enfance 

 

Temps de 

recontres 

Sentiment de 

solidarité entres 

les AMs et les 

professionnelles 

du service 

petite enfance 

N°3 Description de 
l’action 

Moyens alloués Résultats 
attendus 

Echéances 
prévisionnelles 

Indicateurs 
d’évaluation 

Valoriser les AMs 
en activité sur le 
territoire 

Participer à la 

rédaction et 

publication de la 

« P’tite gazette du 
PPE » 

 

Organiser des portes 

ouvertes du RPE 

 

Valoriser les AMs du 

territoire lors de la 

« journée 

nationale des AMs » 

 

 

Rédaction 

d’articles 

 

Partages 

d’informations 

 

Temps de 

rencontre 

 

Temps 

conviviaux 

Meilleure 

connaissance 

du métier 

d’AMs 

 

Meilleure 

connaissance 

des missions du 

RPE pour 

accompagner le 

métier d’AM 

Chaque année, 

plusieurs fois 

par an 

Retours des AMs 

 

Retours des familles 

 

Retours des élus 
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 REGLEMENT  

DU BUDGET PARTICIPATIF   
Commune de Saint Clair du Rhône  

 

 

Art icle 1 :  Le principe 

Le budget participatif a pour finalité de permettre aux St Clairois de s’investir dans des projets 
nouveaux et innovants, au plus proche de leurs besoins, afin de contribuer de façon active à la 

transformation et au développement de leur commune. 

Le présent règlement définit le cadre général de mise en œuvre du budget participatif. 
Ce règlement peut être révisé, notamment sur la base des bilans annuels effectués.  

 

Art icle 2 :  Les object ifs principaux 

 Renforcer le lien social et créer des espaces d’échanges entre les citoyens.  

 Ouvrir un espace de démocratie directe et participative en permettant aux citoyens de 

proposer des projets qui répondent à leurs besoins et d’agir dans l’intérêt général. 
 Rendre l’action publique plus visible en permettant une meilleure compréhension du 

fonctionnement de la Ville par ses habitants. 

 Rapprocher les citoyens des instances de décision. 

 

Art icle 3 :  Montant affecté 

La mairie de St Clair du Rhône s’engage à affecter 50 000 € de son budget d’investissement au 
titre du budget participatif sur la campagne 2024-2025. 

Le montant de l’enveloppe affecté au budget participatif peut être amené à évoluer dans les 
prochains exercices, en fonction de la participation et de l’implication des habitants. 
 

Art icle 4 :  Délimitat ion géographique  

Le projet présenté peut concerner l’ensemble du territoire communal. 

Art icle 5 :  Qui peut part iciper ? 

 Toutes les personnes habitant à Saint Clair du Rhône à partir de 9 ans peuvent 

proposer un projet (autorisation parentale à remplir pour les enfants de 9 à 16 ans). 

 Les élus ayant un mandat local (conseil municipal et conseil municipal de jeunes) ne 

peuvent pas participer ainsi que les associations, les commerçants non-résidents à 

Saint Clair du Rhône et les mouvements syndicaux et/ou à caractère politique.  

Les propositions peuvent être déposées à titre individuel ou collectif, dans ce cas un porteur 
de projet devra être désigné. Le nombre de projets proposés n’est pas restreint. 
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Art icle 6 :  Les critères de recevabilité d'un projet   

Pour être éligibles, les projets soumis au Budget Participatif doivent respecter un certain 

nombre de critères : 

 Être d’ intérêt général 
Il n’est pas possible de proposer un projet personnel (tel que « refaire sa façade de 

maison », « aménager sa terrasse » …) ou un projet à but lucratif ; 

 Être accessible librement et gratuitement à tous ; 

 Respecter les valeurs laïques et républicaines ; 

 Ne pas présenter de caractère manifestement illégal, diffamatoire ou discriminant ; 

 Être compatible avec le pouvoir de police générale du Maire lui permettant de mener des 

missions de sécurité publique, tranquillité publique et salubrité publique. 

 Correspondre à une dépense d’investissement dans la limite du budget annuel alloué  

(les dépenses d’investissement regroupent les dépenses ayant vocation à préserver, 
accroître et / ou améliorer le patrimoine de la collectivité) ;  

 Ne pas engendrer de dépenses de fonctionnement hormis les dépenses courantes liées 

à l’entretien et à la maintenance. (Les dépenses de fonctionnement correspondent, par 
exemple aux subventions versées, aux frais de personnel ou aux charges courantes) ; 

 Entrer dans le champ de compétences de la commune et pouvant porter sur 

l’aménagement de l’espace public, la citoyenneté, le lien social et la mobilité. 
 Être compatible avec les projets de la collectivité et ne pas être un doublon d’un projet 

déjà engagé par la ville ou une autre structure ; 

 

Art icle 7 :  Les dif férentes étapes  

La mise en œuvre du Budget Participatif se déroule en respectant les étapes suivantes : 

Etape 1 :  Dépôt des idées 
Chaque proposition est présentée par le porteur de projet au moyen d’un formulaire spécifique. 

Ce formulaire sera disponible sur le site de la ville à télécharger et sous format papier à l’accueil 
mairie. 

Les projets pourront être transmis soit à l’accueil mairie, soit via le formulaire sur le site. 

Etape 2 :  Comité de sélect ion 
Les idées proposées font l’objet d’une étude par des élus de la commission 

Environnement/Projets citoyens afin de vérifier le respect des critères de recevabilité définis. 

Les porteurs de projets seront ensuite contactés et accompagnés si nécessaire par des élus et 

services de la ville pour construire une proposition finalisée et budgétée.  

A l’issue de cette phase, une liste des projets retenus sera établie et présentée au vote des 

habitants. 

 

Etape 3 :  Vote des habitants  
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La liste des projets retenus sera mise en ligne sur le site et diffusée via les supports de 

communication de la Ville (lettre « St Clair et vous », …). Les St Clairois seront ensuite appelés à 

voter pour leur projet préféré (coupon réponse à la mairie ou directement via le formulaire du 

site de la ville). 

Si un seul projet est présenté, un vote POUR ou CONTRE sera proposé aux habitants. 

Etape 4 :  Information aux habitants 
Le résultat des votes sera communiqué aux habitants via les supports de communication de 
la Ville (lettre « St Clair et vous », site internet…). Les porteurs de projet lauréats seront 
individuellement informés par un élu. 

Etape 5 :  Réalisation des projets lauréats  

Art icle 8 :  Condit ions requises pour le vote  

Être déposé par une personne âgée de 9 ans et plus résidant à Saint Clair du Rhône.  

Il n'est pas nécessaire d'avoir déposé un projet pour participer au vote. 

Chaque habitant vote une seule fois pour son projet préféré.  Tous les membres du foyer 

peuvent voter (1 vote/personne à partir de 9 ans). 

En fonction du résultat des votes, le projet qui a obtenu le plus de votes sera réalisé, puis le 

2ème, 3ème…. Jusqu’à épuisement de l’enveloppe budgétaire alloué. 
 

Art icle 9 :  Réalisat ion  

La Ville de Saint Clair du Rhône s’engage à mettre en œuvre le/les projets qui auront été 

choisis par les citoyens. 

Art icle 10 :  Evaluation  

Un rapport rendant compte de la réalisation des propositions est présenté chaque année 

devant le Conseil municipal. Une inscription visible sur l’espace public indique que le projet est 
le résultat d’un travail collaboratif avec les citoyens dans le cadre du budget participatif. Les 

supports de communication de la ville valorisent les projets financés par le budget participatif. 

Art icle 11 :  Rappel des rôles de chacun 

La mairie :  

Le conseil municipal vote le règlement et le budget. 

Les élus sont vos interlocuteurs et vous accompagnent dans la préparation de votre projet. 

Les services de la ville participent et sont une aide technique à la réalisation des projets. 
 

Les habitants :  

Proposent leurs idées, construisent leurs projets et votent. 
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