A L’ATTENTION DES FAMILLES
Gestion des services
Restauration et Péeriscolaires
De la commune de Saint Clair du Rhone

Pour pouvoir bénéficier des services de restauration et périscolaires (accueil matin / soir),
vous devez IMPERATIVEMENT avoir créé votre compte sur internet.

Cette démarche est trés simple et vous prendra quelques minutes.

Si vos enfants ont déja fréquenté I'accueil de loisirs ou le multi-accueil vous devez contacter
la mairie qui vous transmettra vos identifiants qui vous permettront de vous connecter
directement & votre tableau de bord et il vous suffira de vérifier/compléter vos informations
personnelles mais vous devrez quand méme suivre cette procédure d’inscription aux
différents services pour chacun de vos enfants.

Pour les familles, dont les enfants n’'ont jamais fréquenté I'accueil de loisirs ou le multi-
accueil, vous devez vous inscrire directement sur le portail famille pour créer votre espace
personnel. EN CAS DE DOUTE, CONTACTEZ AU PREALABLE LA MAIRIE.

Nous vous conseillons de regarder la vidéo explicative qui vous est proposée avant de
commencer.
Connectez-vous sur le site internet de la commune - http://www.st-clair-du-rhone.fr/

Et sur le lien '(?aiga

Vous aurez besoin des documents suivants :
- Carnet de santé des enfants.

En cas de difficulté, vous pouvez contacter le secrétariat
de mairie au 04 74 56 43 15 ou poser vos questions par

mail a 'adresse suivante :

vielocale@mairie-stclairdurhone.com



mailto:vielocale@mairie-stclairdurhone.com

INSCRIPTIO

N

Etape 1

= L’inscription sur le portail famille est obligatoire, méme si vous ne pensez jamais utiliser les
services périscolaires. En cas d’imprévus au cours de I’année, votre enfant ne pourra étre pris
en charge que s’il est inscrit sur le portail famille.

= L’inscription vous donne accés aux services périscolaires pour toute 'année scolaire mais ne
vaut pas réservation : si vous souhaitez inscrire vos enfants a la cantine, et aux accueils matin /
soir, vous devez réserver vos dates dans les différentes activités et vous recevrez une confirmation
le lendemain.

Pour accéder au portail famille :
- Site internet de la mairie http://www.st-clair-du-rhone.fr/, en page accueil, cliquer sur le

en “GPaiga /“"ln‘-
ontaut-mu d é]a

Avant de § » fréquenté I'accueil de
commencer,_ nous ' loisirs ou le multi-accueil
vous conseillons alors vous devez

vivement de regarder contacter la mairie qui
la vidéo en cliquant vous donnera votre mot

sur onglet de droite’ortail familles de passe
Vous pourrez accéder a
votre compte et
vérifier/compléter toutes les
informations de votre

un simple clic lance la

Ensuite

Cliquer sur

pour commencer
Informations

Vcfre mot de passe

Tous droits réservés 3 Aiga 2015 | Mentions légales | Contactez-nous | Création : AIGA Date de derniére mise 3 jour : 04/12/2017

Une inscription par famille et non pas une inscription par enfant.

Remplir le formulaire.

Formiilaife nowvalle famille

*= information obligatoire

il N\ Important : Pour la ville, bien écrire en
Civibté * 1 < sctornw —= [ majuscule et en entier :
Hom = ex SAINT CLAIR DU RHONE ET
:ﬂ“" NON ST CLAIR DU RHONE
ol Puis cliquer sur Btape'stivante puis
Ermait = sur OK
Mot de passe =
e > Cas particulier : la garde alternée
TéL. fomifc Chaque parent doit créer son propre
Té. travad dossier famille et réserver les dates
T4 portable ¥ qui correspondent a son temps de
Régime allocataive = < swucnorne —= [ garde. Une facturation sera établie au
T nom de chacun des parents.
Rl Une copie du jugement accordant la
garde de l'enfant devra étre remise
J en mairie.

Hape sulvante >> | Sonuler



Formiilaire novwvelle famille

| Etape 2 - Le Parent 2 | *

Il s’agit du deuxiéme adulte du
foyer : pére/mére ou beau-

NS pr—— - | pére/belle-mére pour une
Hom *: famille recomposée
Prénom ;
T, travsil ©
TEl porfabde *

Remplir le formulaire.

[ abite: i la méme adresse
W=t rue * ¢
Complément :

CF ol Ville *;

Cette étape n’est pas

obligatoire pour la suite (cas
d’'une famille monoparentale)

Cliquer sur gtape'suivante
puis sur OK
Le Portail familles
Formulaire nouvelle famille . — .
e e= o= Par individu il faut entendre : enfant
jout des Individ
i} Les noms s’affichent
Nom * 1 OO0 . .
focr:ronr:llpa!lerteer (IJeur Prénom * @ Dioocooc Parenté 1 de @ DOOOOOC Moo —-Yelectionner —-> A aUtomathuement SI
p_ Sexe * : | Féminin v Rarenté 2 de @ DOOOOOC Mot selectionner —-= - VDUS |eS aveZ
VOttzggﬁ?“er formatymminsas) 0207 renseignés

précédemment.

R
o Onglet Repas :
S i, Croaroiie: W oot Cocher le régime alimentaire de

votre enfant, ne sont pris en compte

que le sans porc et PAI

[T T

R -

Wi
Cochertoutes | | s
les cases wwomne

Cocher oui ou
non
N << Mage préchdente | bowe sl hcte | teegitres i tormner [ sanw i

Onglet Autorisations :

Autorise a vérifier votre quotient familial

en cas d’accident.
Rentrer seul(e) : Autorise votre enfant a partir seul de

N Photo/image : Concerne le droit a I'image de votre
! enfant (bulletin municipal, presse, site Internet)
. CAFPRO :
: ‘ aupres de la CAF.
Intervention/urgences : Concerne l'accés aux soins
s | garderie (uniguement a partir du CP)

Formulaire nowvalle famille

Ajount dhes indrsiies

Hom * ;
Prénom * ; Parents 1 de : CHARAS Fridéngue < sebectianrer «-= B
Sexe ¥ © |« whcooner - ﬁ Parenbe 2 de =— saleclionrar - »

Date de neissance * ;
Pl mad jiimmaaas)

I
Merei de fournir une copic du carnet de veccination de Fenfant,

Perzonres sudieledes l

——

Personnes asforisées a recuperer ['enfant

Onglet Personnes autorisées :
Vous devez cliquer sur l'onglet puis
renseigner l'identit¢ des personnes
autorisées a venir chercher votre enfant.
Cliquez sur @ et remplissez les cases.
Pour ajouter une nouvelle personne,
cliquer & nouveau sur

x Taliphons
J @




Formulaire nouvelle famille

Ijoiat s Bl

Mom =2
Prinom =z Parenté 1 doz B - sabectonner <<= [+
Seme #2 |« sdechianne —» B rarenté2de: < selactionnar
Dete de naissance *:
flormat jpmanisasay
Merci de fournir une copie du carnet de vaccination de Penfant.
s Onglet Dossier médical :
ki Cliqguer sur Tlonglet. Il correspond a
Mahadios:  [langine [l Oe Dl rtwnat Dloreinons I'ancienne fiche sanitaire.
Hode  Ehade  [Bagwin (B Vous devez cocher les cases reflétant la
mtergies:  Clapmontures  [asthme  ClMsdicamonteuses santé de votre enfant : maladies déja eues
T et allergie connue.

\ Indiquer dans les encadrés correspondants

Trademeid mdbdical : Difficubtés de santé :

lunettes, de diabolos..., allergie
traitement, PAI...

Pecomamandations uliles dee parents :

Pour la rubrique « vaccin » voir ci-dessous

les difficultés de santé, les traitements
médicaux et toute information utile : port de

J

Formulaire nouvelle famille

Ajout des Individus

Hom *:
Prénom *: Parenté 1de : CHAPAS Frédériqus < selectianner —=
Sexe *: | =-- selectionner = Parenté 2 de : ==- selectionner —-=

Date de naissance *:
(format jjimm/aaaa)

Merci de fournir une copie du carnet de vaccination de enfant.

Dossier médical

Maladies: [ Angine O e O i [oreitions K

Onglet Dossier médical :

Dotite Orubsate O scartatine Ovaricetie - - .
EOlelfEEen Pour la remplir vous
Allergies: [ aiimentaires Oasthme  [Imédicamenteuses devez C"quer sur o . Un cadre appara’[t'
Vaccing : cliquer sur la fleche pour faire apparaitre le

T T - >. menu déroulant.

° Choisissez les vaccins notés dans le carnet
Difficultés de santé: de santé de votre enfant et renseignez la
date de vaccination ou du dernier rappel.
Cliquez & nouveau sur @ pour ajouter un
nouveau vaccin.

J Une fois les 4 onglets
complétés [(izs:k =i
personnes autorisées et dossier
, nEslesl)  vous devez inscrire
Recommandatians utles des parerts votre enfant aux différentes
activités.

C’est indispensable méme si
VOous ne pensez pas les

utiliser.
Pour cela cliquer sur
: Etape précédente Enregistrer et Terminer | Saisir un individu supplémentaire

Waus pouvez également : Retaumer en haut de la page | Imprimer ces infarmations

Tous draits réserwés 3 Aiga 2015 | Menkions légales | Cantactez-nous | Créstion : AIGA Date de derniérs mise & jour :

@ Documentl - Micr...




F o

Cliquez sur la fleche du menu déroulant et sélectionnez le service
auquel vous souhaitez inscrire votre enfant :

N

Choix de I’équipement = RESTAURATION ET PERISCOLAIRE
Choix du type d’activité *= 1 fois pour restauration
1 fois pour périscolaire (garderie)

Le Portail familles

Formulaire nouvelle famille inscrintior pour lNindividu Xoooox

Choix dff | Equipement * : R’E’STAUF\;A;I’IVONVEV:T PERVIVBbbLAIVRE

Choix du \ype d activité * : | <-- sslectionner —>

<< Annuler

Vous pouvez également : Retoumer en haut de ls page | Imprimer ces informations i

Formulaire nouvelle famille inscription pour individu

Chols do | Service *;  GAEDERIE PERISCOLAIRE
Chsin du Type d activité * ©  Péricclare

Répétez I'opération jusqu’au choix
de la période.(année 2018-2019)

Choix de | Actieité * | GAADERIE PERISCOLAIRE

[<B<f<f<]

Choix de s Périnde *:  QALDERIE PERISCOLAIRE 201617
Période dinscription du 01802016 au B7072097

BMémo pour les inscrigtons :

Envegistrer et Terminer w Sasir un individu supplémentaire

Wl pruves sgalamant | Retoussai o haut da 18 pags | Impiimaei cas isformabent

Tour droits réserves § Aiga 2015 | Menlions légales | Contacke-nows | Créakion 1 AIGA Drate de dermibre mise 3 jour |

A ce stade, votre premier enfant est inscrit a I'activité que vous avez sélectionnée. Nous vous
demandons de renouveler cette opération pour les deux activités (cantine et périscolaire), méme
si vous n’en avez pas besoin. Ainsi, en cas d'imprévu votre enfant pourra étre accepté en garderie

ou a la cantine...
Pour cela, cliquer sur _

Demande d'inscription

# La demande d'inscription a bien été enregistrée

Cliquez sur OK

Le formulaire réapparait et vous
pouvez sélectionner la deuxieme
activité.



Le Portail de la Famille

Chun 00 i Sorwive <1 ETIARAT SCAADE [ Une fois la derniére activité sélectionnée,
o o e ¢ sctvad &1 o g vous avez deux possibilités :

oot O | At = 1 Srstamsit A .

L e e a - Inscrire vos autres enfants
s Punateiptn O HLAATON s 8191 7917 - Enregistrer votre demande si vous n’avez

qu’un enfant inscrit a I'école.

Méorms pen dee wias i nene

Cotianafbs Lot e 0 pope | myovel ins S i

Tous @on rever e § AGe 248 | i Ngde | Cortacr eons | Cramon 1 AVeh

—_—

Vous étes dirigé vers la page
ci-dessous.

Farmulaire nouvelle famille

[Récapitubatif de Minscription |

La témarche pour s'Inscrire
trerci da fournk Lne copla du carnet de veosiretion
Ham 5 XX e fenfam.
FrEnarm 1 0000000
Heetrue <
Complément :
S Willis 4§ XO000CKXKXNKXXKX

Paren 1

XXKXKXXKXKXXXKXXKXKXK

Eimrail * 1 X000000G0000C000NNNK
Tel farnille ;
TEL trawail :

TEL POIRIE 0000000000

Allocations

REgIme allacataire < : FEgme qenérel
Hom Allacataire:
W AlloeaiaireMISA * XX
Hls enfant & eharge .

Enfants

Vous étes dirigé vers la page
G e s e 1 ci-dessous.

Formulaire nouvelle famille

Ajaut des idividus

Hom, *
Prénom =: Parenté 1 de : OHAPAS Frédinau <= palachionnar - [+ ]
Saus &1 [ o sdscionewr — B parems20e: e o

Date de naissante *:
[ r—

Mberci de fournir unc copie du carmet de voecination de Fenfant.

Aunorisations:
O sote O ou O mon
E pocto timage Qou Q@ Mo
O carpro O ou O e
I rterverton iirgence O ou O wo
Farirer seule} O ou Ow

< < Elape précédente Inscrire &1 Activits. Enegistrer et Terminer | Saisir un mdividu supplémentaire

Dans notre exemple, il n’y a qu’un enfant inscrit sur les 2

* GARDERE

Fi
PERECOL AREMARDETE

activités (garderie et cantine).

Mo Prnom ocoococx i AT Dans votre récapitulatif, tous vos enfants devront apparaitre et étre

BESTALRANT
SOOLARERESTAURANT

inscrits aux 2 activités.

2EAT

Cliquez sur kénvoyer la‘demandes : votre

demande d’inscription est envoyée en mairie

Modifier |a demand Envoyer b demande g
anx egalement - Retoumer en haut de la page | Imprmer ees i romat o

Tous droks réserss 38103 2095 | Mertions Kgalis | Cortactee-rous | Crdalion ¢ ATSA Diahe d darnkina mise 4 oo

Iﬂmmenu-mu... e

pour validation. Vous pouvez vous
déconnecter.

Vous verrez votre demande acceptée sur
votre tableau de bord dans 1 jour*

Votre demande d’inscription est désormais terminée. Pour pouvoir réserver vos
dates a la cantine et a la garderie, vous devez attendre que la mairie valide* votre

demande d’inscription (= 1 jours ouvrable).




LA RESERVATION

Etape 2

*1\ ﬂ‘ {

Le Portail de la Famille

loscrive 1 voos av podtail de Ia famille |

Conmexion au portall de la lamille

Votre identifiant : il s’agit de votre
adresse mail.

Votre mot de passe : C’est celui
que vous avez choisi lors de
votre inscription ou qui vous a
été donné en mairie.

Borgou,
Vs Swved dabind crber volre tanile weart de
POAE affeciunt von féser 0N

Bon ey ratmrens & Aoge JEL | Masbers bngaie | Cundwihar s | Crostu | LML Dobe dhe dsrairs soin & s - LAV SO

ke C || Q Rechercher
= A 4
| .Q
it [ -

Mme TESTA,
B Denvence Sans voire $10ace personrel

o ddconnedter

Le Portail de la Famille

e .

»Famille : TESTA XXX

Cliquer sur
« Mes inscriptions »

Documents & transmettre b la strocture

VOt Beend AR Rateemet o4 haut 46 L1 BIGE | INPAmAr sad IS It d =

S
Touss drody river ey & Roge J0EL | Mardorn Mgae | Corvactarnas | Créstion | AIGA Db e durvvees e b bor | B0 00



Mes inseriptions
 —

Wous Etes ol Aceusil » Mes insoriptions

Emma TESTA
» Age : 10 an(s) + Hée le : 17/04:2008

Madifier mes informations Nouvells inscription

» Sexe : Féminin

ns en attente

Date début : 010972016 Date fin: 07072017

s | Liste dattente | Mes

Service : GARDERIE PERISCOLAIR.

Date début : 01092016

Date fin : 070727

Service : RESTAURANT SCOLAIRE

Date début : 01/09/2016

Date fin: 07072017

5 Service : RESTAURANT SCOLAIRE Libellé : RESTAURANT SCOLAIRE - RESTALURANT 5C...

CUNE Gemande o attes..,

Libellé : RESTAURANT SCOLAIRE - RESTAURANT SC..

~ ~ingerigtion

Le Portail familles

A v

\

Rubrique Mes inscriptions

Dans cette rubrique apparaissent tous
vos enfants ainsi que les services pour
lesquels vous les avez inscrits.

Dans cet exemple, Emma et Jordan
TESTA sont inscrits au service de
restauration scolaire et de garderie
périscolaire.

Vous allez devoir, pour chaque
enfant, cliguer sur  « Mes
réservations » et ceci pour chaque
service auquel vous souhaitez
réserver des dates.

Cliquer ici pour accéder
réservations du
restaurant scolaire du 1% enfant

Cliquer ici pour accéder
réservations du
périscolaire (garderie
du 1% enfant

Cliquer ici pour accéder

eme

scolairedu 27 enfant

Wous &tes ici : Accueil » Mes insoriptions » Mes réservations

OO Xxxxxx - PERISCOLAIRE GLAY - PERI GLAY 2017/2018 : Mes réservations

Mes réservations | Liste dattente | Mes navettes | Mes informations | Faire une demande d'attestation diinscription

—Dates de réservations

Réservation selon une semaine type
4

Accueils

Accueil matin

Accueil soir

Légende

Décembre

01 02|03 04 |05 06 |07 03|09 10 11 12|13 14 |15 |16 17 18 19 |20 |21 |22 |23 |24 25|26 27|28 29 |30 31
Suppléments| v |5 D L M|M|J |V S|D| L MM J|v| s/ DL MM JI V| S DL M®MJI V| S5 D

T T

Case Libre

Demande de réservation l

Demande d'annulation

l Réservation validée
§ Réservation (Non \ Réservation en liste dattente

moedifiable) & {Mon modifiable)

-

Demande de
réservation envoyée
Demande d'annulation
envoyée

Demande de réservation
en liste dattente

Demande d'annulation
(liste d'attente)

Pour la garderie :

vous voulez réserver.
s’affichent en jaune.

QOui.
Vos demandes
réservation garderie

aux
service

aux
service
matin/soir)

aux
réservations du service restaurant

Cliquer sur les jours et les
périodes (matin / soir) ou

Cliquer sur Validef puis sur

Présence (Mon
modifiable)
Absence (Non
modifiable)

envoyées en Mairie pour
validation.



XXXXX Xxxxxx - CANTINE GLAY - CANTINE GLAY 2017/2018 : Mes réservations

Le Portail familles

Vidéo
explicative a
votre
disposition sur
un simple clic !

P

P

—Dates de réservations

.

Liste dattente

vations

Mes navette

Mes informations

Faire une demande d"attestation d'inscription

Pour le Restaurant
scolaire :

Cliquer sur les jours ou vous

voulez réserver. lls
s'affichent en jaune.

Cliquer sur _ puis sur
Oui.

Vos demandes de
réservation Cantine sont

envoyées en mairie pour
validation.

- N - a
Reservation facturée |

(Mon modifiable)

Demande de réservation |
1

& annuler

. 4 Décembre _’—|

Accueils |01 /02 03|04 05|06 07 08 09 10 11 13|14 15 16 17 18 19 1|22 23|24 |25 26 27 |28 29 30 |31
ESIIDDK?I'H'EMEVSDLMMJVSDL M| J V| 5 D M J V S D LMMJ V| 5D
T T

Repas . Vo
R e TS | I U R R
Légende
o *Cm e R TDemande dereservaton B Demandede Demande de réservation | Présence (Non
[ b réservation envoyée en liste d'attente modifiable)
Demande d'annulation Demande d'annulation Demande d'annulation Absence (Non
envoyée (liste drattente) modifiable)

[




ASTUCE POUR LES RESERVATIONS ACCUEIL MATIN / SOIR

Le Portail familles

Weous &tes ici @ Accueil » Mes insoriptions » Mes réservations

KXAXXK Xxxxxx - PERISCOLAIRE GLAY - PERI GLAY 2017/2018 : Mes réservations

Mes réservations | Liste d"attente | Mes navettes | Mes informations | Faire une demande d'attestation dinscription

—_

—Dates de reservations N\ ; ;
Si vous souhaitez réserver
\;ﬂﬁ/ les mémes jours sur
Accueils 03 |04 05 06 |0F 08 09 10|11 12 (13 |14 |15 16 17 |18 19 20 |21 |22 23 24 |25 |26 27 28|29 30 31

plusieurs semaines,

Décembre [
Suppléements v | 5§ (D L M| M|J V S D LM M J V| S D L MM|J V S D L|MMJ WV S5 D

Accueil matin

Accueil soir

cliquez sur réservation
selon une semaine type.

Légende

Demande de
rézervation envoyée

Demande de réservation
en liste d'attente:

Case Libre Demande de réservation

Demande d'annulation
envoyée

Demande d'annulation
(liste d attente)

Présence (Mon
modifiable)
Absence (Non
modifiable)

Réservation validée Demande d"annulation

Réservation facturée

({Mon modifiable)

Demande de réservation
& annuler

Réservation en liste drattente

h( (Non modifiable)

Réservation selon une semaine type

Inscription de XXXXX Xoooxxx sur PERISCOLAIRE GLAY - PERI GLAY 2017/2018
Du 13/12/2017 au 06/07/2018

Réservation (Mon

k modifiable)

[~ Semaine Type souhaitee Choisissez les jours & réserver,
Jours  Accueil matin Accueil soir indiquez la période de réservation
Lundi puis validez.

Mardi =
Mercredi

Jeudi
Vendredi
Période de génération : Du

DELAI DE RESERVATION : 7 JOURS AVANT (aucune demande ne
sera acceptée en mairie apres ce délai.

Vous avez toujours les mémes délais pour réserver : du lundi au lundi suivant, du mardi au
mardi suivant.



